Obchodni podminky

MAKE.ME.UP. Beauty Academy

Poskytovatel sluzeb, osobnich kurzi v oblasti li¢eni, vlasového stylingu a médy
Slezska 125, Praha 3, 130 00

IC: 74405721, 1C:2713128

1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi poskyto-
vatelem sluzeb uvedenych na www.makemeup.cz v provozovné Slezska 125, Praha 3 a
objednatelem poskytovanych sluzeb nebo produkti .

Provozovatel poskytuje osobni kurzy liceni, vlasového stylingu a mody na zakladé
platného Zivnostenského opravnéni a dokladl osvédcujicich odbornou zptisobilost k
vykonévanym ¢innostem.

Objednanim konkrétniho terminu nebo objednanim darkového poukazu (osobné, tele-
fonicky, emailem, SMS, zprava na Instagramu a Facebooku, online na www.makeme-
up.cz) projevuje objednatel svlij souhlas s vSeobecnymi obchodnimi podminkami
provozovatele.

Nesouhlasi-1i zékaznik s t¢émito podminkami, ma moznost sluzby MMU Beauty
Academy nevyuzit.

2. Objednavka sluzeb

Termin kurzu

Termin kurzu je bud uréen nebo mize byt dohodnut individudlng (osobné, telefon-
icky, emailem, online pfes webové stranky provozovatele). Objednany termin se stdva
zévaznou objedndvkou. Pro platnost objednavky musi byt celd ¢astka za vybrany
kurz/ sluzbu uhrazena nejdéle do tif pracovnich dnii po zdvazné objednévce. Castka
za kurz musi byt uhrazena na ucet Fio banky 2501541074/2010. Do poznamky musi
byt uvedeno jméno objednatele a datum kurzu.

V pripadé€, Ze ¢astka neni do tif pracovnich dnl uhrazend, rezervace je automaticky
neplatna a Poskytovatel si vyhrazuje prdvo misto na kurzu nabidnuto dalS§im z4-
jemkynim. V ptipade uplatnéni darkového poukazu, voucheru nebo slevové akce pres
slevovy portdl, musi objednatel po zdvazné objedndvce zaslat email s ¢islem
darkového poukazu nebo voucheru na zdklad€, kterého rezervaci uplatiiuje.

Storno a Preobjedndni

Pri fadném stornovani kurzu, maximalné tfi dny pied jeho konanim, si miZete tento
kurz nahradit v ndsledujicim terminu konani kurzu. Radné stornovani znamen4 za-
slani emailu na info@makemeup.cz maximalné tfi dny pfed kondnim kurzu. V pii-
padé nedodrZeni storno podminek kurz Objednateli automaticky propada a ¢astka za
kurz je nevratna.

V piipadé€ nenaplnéni kurzu vice nez dvéma dcastnicemi si Provozovatel MMU Beau-
ty Academy vyhrazuje pravo nabidnout zijemkynim jiné datum kurzu.



http://www.makemeup.cz
mailto:info@makemeup.cz

Toto se vztahuje i na darkové poukazy, vouchery nebo slevové akce pres slevovy
portdl.

Darkové poukazy, vouchery, slevové akce pies slevové portaly

Ma-li zakaznik darkovy poukaz, voucher apod. na konkrétni kurz nebo hodnotu a ne-
dostavi-li se bez omluvy, darkovy poukaz bude povazovan za vycerpany. Je-li
darkovy poukaz vystaven na nomindlni ¢astku, je ¢astka v hodnoté objednané sluzby
odectena z hodnoty certifikatu. Darkovy poukaz, voucher atiod. 1ze vyCerpat pouze na
kurzy. Neni mozné ho Cerpat na nakup produkti. Darkovy poukaz, voucher apod. 1ze
vycerpat pouze po dobu jeho platnosti, ktera je vyznacena na darkovém poukazu.
Darkovy poukaz je platny pouze po dobu uvedenou na poukazu. Poté pozbyva plat-
nosti a kupujici nema narok na vraceni zaplacené Castky.

Platbu darkovym poukazem, voucherem apod. je nutno nahlasit pii objednévce kurzu
pro ovéreni platnosti.A to emailem. Pokud zdkaznik nenahlasi darkovy poukaz pii ob-
jednévce kurzu, nemusi byt akceptovan pro platbu.

Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu nelze smeénit zpét za hotovost.

Odmitnuti sluzby

Procedura mize byt odmitnuta v té€chto piipadech:

a) zékaznik se dostavi na oSetfeni v podnapilém stavu, nebo nebo pod vlivem
navykovych latek

b) zakaznik se dostavi na oSetieni se zdravotnimi problémy

c) zékaznik se dostavi na oSetfeni v nevyhovujicim hygienickém stavu

Osobni véci a cennosti
Provozovatel za jakékoliv ptipadné ztraty véci klienta pred, béhem i po proceduie
neruci.

Ceniky
Ceniky jsou k nahlédnuti ve studiu a na webovych strankach provozovatele. Ceny
plati po ¢as provozni doby. Nejsme platci DPH.

Prodej produktii
Produkty 1ze reklamovat pouze v ptivodnim baleni a neoteviené a to v zdkonné dob¢ a
zékonnym zptsobem.

3. Platby
Platbu za sluzby a produkty lze uhradit v hotovosti, platebni kartou nebo prevodem na
ucet Fio banky 2501541074/2010 .

Storno poplatek



V ptipadé nedodrZeni storno podminek, kurz nebo sluzba objednateli automaticky
propada a nema narok na vraceni ¢astky. To plati I v pfipadé darkovych poukazii,
vouchert a slevovych akci ptes slevové portaly.

Vymdahani plateb
Provozovatel je opravnén zmocnit tieti osoby k vymahani svych pohledavek za klien-
tem.

4. Reklamace sluzeb

Pti reklamaci poskytovanych sluzeb musi zakaznik bezodkladn¢ a hodnovérnym zpti-
sobem dolozit, Ze pfedmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim provozo-
vatele. Reklamace se podava pisemné na adresu provozovatele. V ptipad¢ bezpied-
métné reklamace budou naklady na jeji projednani vymahany po zakaznikovi.

5. Platnost a u¢innost
Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a u¢innost dne 1.1.2019.

Ochrana osobnich udaju
Provozovatelem stranek www.makemeup.cz je Barbora Krej¢ikova a Apostolia
Arabadzi.

Provozovatel se zavazuje chranit jemu svéfené osobni tdaje a postupovat v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaji a zméné nékterych zakond.
Provozovatel nebude bez predchoziho svoleni uzivatele zpracovavat, sdilet, prodavat
ani pouzivat jemu svétfené osobni udaje.

Uzivatel bere na védomi, Ze provozovatel je opravnén zpracovavat, shromazd’ovat a
sledovat osobni tdaje jednotlivych uZzivatell pro vlastni potieby, tj. zejména za
ucelem poskytovani sluzeb, pro marketingové a statistické ucely nebo za ucelem zk-
valitnovani sluzeb.

Provozovatel o uzivateli shromazd’'ujeme tyto osobni udaje:

jméno, piijmeni, e-mailova adresa, fakturacni udaje, datum narozeni, mobil

Jak s osobnimi udaji nakladame:

Vetejné i nevetejné osobni informace jsou automaticky zpracovavany zabezpecenym
systémem a uchovavany v bezpe¢ném formatu v databazi provozovatele. Pristup k
informacim o uzivateli méa pouze provozovatel webu .

Dékujeme za respektovani obchodnich podminek
MAKE.ME.UP. Beauty Academy

TéSime se na Vas$i navstévu.


http://www.makemeup.cz

